SAGEL SK

Dotaznik spokojnosti

Vaiena pani, vazeny pan,

dnes ste navstivili jednu z ambulancii nadej nemocnice. Vedenie nemocnice mé zaujem na trvalom
zlepSovani starostlivosti o pacientov. K nd3mu zdmeru moZete prispiet aj Vy tym, Ze odpoviete na
otazky uvedené v tomto dotazniku. V dotazniku oznacte len jednu odpoved, ktora najviac vyjadruje
Vas nazor. Dotaznik je anonymny.

Vyplneny dotaznik vhodte prosim do oznacenej schranky.

Dakujeme Vam za spolupracu, ktord prinesie prospech vietkym pacientom, ktori budi v nadej
nemocnici lieceni.

1. Ambulancia — prosime, vypliite ndzov ambulancie: .........cccccceiiiiiieiiiiiininiiiiiiense.

2. Cesta k ambulancii bola oznacena:
[ ] velmi dobre [ ] dobre [ ] nedostatocne

3. Ako na Vés posobilo prostredie ¢akarne (velkost ¢akédrne, vybavenie, Cistota)?
[ ] ¢isté, prijemné [ ] netisté, neprijemné

4. Ako na Vas pdsobil prvy kontakt s ambulanciou:

[ ] vyborne [ ] dobre [ ] nedostatocne

5. Pokial ste boli na vy$etrenie/o3etrenie objednany, bolo Vam uskutocnené:

[ ] v uréent dobu [ ] neskér, ale boli mi vysvetlené dévody
[ ] neskér a nebolo mi vysvetlené preco [ ] nebol(a) som vopred objednany(s)

6. Bolo Vam ponuknuté vysetrenie/osetrenie v poobednych hodinach?

D ano |:| nie

7. Mali ste dostatok suikromia pocas vySetrenia?

[] 4no [ ] nie

8. Ako hodnotite pristup osetrujuceho lekara?
[] vyborne [ ] dobre [ ] nedostatoéne

9. Ako hodnotite zrozumitel'nost a dostatok informacii poskytnutych osetrujtcim lekdrom o svojom
zdravotnom stave, dalSom plane liecby?
[] vyborne [ ] dobre [ ] nedostato¢ne

10. Ako hodnotite pristup sestry?
[ ] vyborne [ ] dobre [ ] nedostato¢ne



SAGEL SK

11. Ako hodnotite zrozumitelnost informacii poskytnutych sestrou?
[ ] vyborne [ ] dobre [ ] nedostatoéne

12. Ako ste boli spokojny/a s celkovou troviiou vySetrenia/oSetrenia?
[ ] velmi spokojny/a [ ] spokojny/a [ ] nespokojny/a

13. V porovnani s inym zdravotnickym zariadenim, ktoré ste mali moZnost navstivit, hodnotite
kvalitu nasich sluZieb:

[] lepgie [ ] rovnako [ ] horsie

Socio-demografické udaje

15. Pohlavie 16. Vase najvyssie dosiahnuté vzdelanie 17. Vas vek

[] muz [ ] zékladné [ ] do 30 rokov

[ ] Zena [ ] stredné odborné [ ] 31-45 rokov
[ ] stredo3kolské s maturitou [ ] 46 - 60 rokov
[ ] vyssie odborné [ ] nad 60 rokov

[ ] vysokoskolské

Zapiste, prosim, dnesny datum: DAtUM: ccicisvisimssinisiionss



