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1.0 UCEL

1.1. Této prirucka je zakladnym dokumentom, ktory slizi na orientaciu v systéme manazérstva Nemocnica
AGEL Levoca a. s.

1.2. Prirucka popisuje systém manazérstva kvality a environmentu v organizicii aje vypracovana
v Strukturovanej forme vychadzajucej z procesného chéapania, pricom jej neoddelitelnu a logicku suéast
tvoria suvisiace dokumenty v nej citované.

1.3.  Uzivatelmi prirucky systému manaZzérstva kvality a environmentu (dalej len ISM) su pracovnici organiza-
cie uvedeni v rozdelovniku dokumentu, ale aj zastupcovia partnerskych organizécii a obchodni partneri,
ktorym moze byt vydana kdpia prirucky na zéklade schvalenia predstavitefom vedenia.

1.4. Poskytnutie dokumentu Prirucka ISM partnerskym organizacidm a obchodnym partnerom je Ustretovym
pocinom na ich prejaveny zaujem o Uroven starostlivosti o kvalitu a environment v nemochnici.

1.5. Dokument Prirucka ISM obsahuje zdkladné ustanovenia ISM a jeho funkcia a platnost je tizko naviazana
na suvisiace dokumenty tak, aby bolo moiné zabezpecit dynamické riadenie systému v zdvislosti na
zmenach a vyvoji aktudlnej situdcie v ISM.

2.0 ROZSAH ISM

2.1.  Prirucka je zavdzna pre vsetkych zamestnancov organizacie. Veduci zamestnanci su zodpovedni za oboz-
namenie vietkych zamestnancov s obsahom tejto prirucky a za dodrzZiavanie jeho ustanoveni na useku,
za ktory zodpovedaju.

2.2 Priru¢ku ISM vydava predstavitel vedenia pre ISM po predchadzajicom prerokovani a schvaleni vedenim
organizdcie. Tato prirucka plati v plnom rozsahu a je zavdzna pre vSetkych zamestnancov, ktori su po-
vinni dodrziavat jeho ustanovenia.

3.0. POUZITE POJMY A SKRATKY

3.1  Pouiité pojmy

3.1.1. Integrovany systém manazérstva - systém vybudovany v sulade s poZiadavkami normy ISO 9001 a ISO
14001. Jedna sa o uceleny systém vsetkych ¢innosti vo firme suvisiacich s uspokojovanim vsetkych po-
ziadaviek odberatelov na sluzby, ktoré su v prislusnej dokumentécii podrobne popisané a odsthlasené,
pricom je dokumentované vykonanie kazdej Cinnosti.

3.1.2 Kvalita - stibor vlastnosti a javov, prejavujucich sa v danom okoli a ¢ase priznacnymi funkciami.

3.1.3 Audit ISM - systematicky a zdokumentovany overovaci proces objektivneho ziskavania a vyhodnocova-
nia dékazov o tom, ¢i ISM organizdcie vyhovuje kritériam auditu kvality, ktoré si stanovila organizacia.
Patri sem aj komunikacia s manazmentom o vysledkoch tohto procesu.

3.1.4 Ciel ISM - celkovy, podla mozZnosti vycisleny ciel vyplyvajuci z politiky kvality, ktory si organizacia sama
stanovi a chce ho dosiahnut.

3.1.5 Politika ISM - vyhlasenie organizacie o zdmeroch a zdsaddch vztahujucich sa na celkové spravanie, ktoré
poskytuje rdmec ¢innosti a stanovenie cielov ISM.

3.1.6 Sustavné zlepSovanie - proces zdokonalujuci ISM s cielom dosiahnut zlepsenie celkového spravania
v sulade s politikou kvality organizacie.

3.1.7 Napravné opatrenie - je stibor krokov, ktorych vykonanie smeruje k odstraneniu priiny existujtcej ne-
zhody, chyby alebo inej neZiaducej situacie, aby sa zabranilo ich opakovanému vyskytu.

3.1.8 Preventivne opatrenie - je stbor krokov podniknutych s ciefom odstranit pri¢iny moznej nezhody, chyby
alebo inej neziaducej situdcie, aby sa zabranilo jej vyskytu.

3.1.9 Uzivatel - interny, pripadne externy zamestnanec pouzivajlci dokumentaciu ISM k vykonu svojej ¢innos-

ti.

3.2 pouzité skratky: VTPU- vedci technicko-prevadzkového tseku, NpLPS na-
mestni¢ka pre LPS , URO- urologické oddelenie, PCHO- pavilon chirurgickych
odborov.

5.1. riaditel’ Ing. FrantiSek LeSundék 5.3.2 Ambulancia klinickej psycholdgie,
5.4.1 aktualizacia politiky ISM 5.4.6 Doplnenad internd a externa komunikacia
5.4.7 suvislosti organizacie 8.zmeny v kI'i€ovych a vedlajsich procesoch

7. Rizika

Zmenad.: 1.
Datum zmeny: 27.3.2023
Zmenadé,: 2,
Datum zmeny: 8.1.2024
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PISM Priru¢ka ISM

BOzZP Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci
PO Poziarna ochrana

PoISM Politika ISM

RD Riadend dokumentacia

RP Riadiaci proces

VP Vedl'ajsi proces

SValLZ Spoloéné vysetrovacie a lieCebné zlozky

4.0 PRIRUCKA ISM

5.0 INTEGROVANY SYSTEM MANAZERSTVA

5.1 Charakteristika a zameranie spolo¢nosti

Nazov pravneho subjektu: Nemocnica AGEL Levoca a. s.
Sidlo: Probstnerova cesta 2/3082, 054 01 Levoéa
Tel: +421 53 3332 341

E-mail: sekretariat@nle.agel.sk

IO: 36594849

web stranka: https://nemocnicalevoca.agel.sk/index.html

Pravna forma:  akciovd spoloénost zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Kosice , oddiel: Sa,

vloZka ¢. 1337/V poskytujlica zdravotni starostlivost v rozsahu rozhodnutia PreSovského samospravneho
kraja o povoleni prevadzkovat zdravotnicke zariadenie — vieobecnti nemocnicu €. 07328/2020/0Z-HAR zo
dna 21.08.2020

Riaditel: Ing. FrantiSek LeSundak

Doba, na ktoru sa organizacia zriaduje: neurcita

Predmet Cinnosti :

maloobchod v rozsahu volnych Zivnosti

velkoobchod v rozsahu volnych Zivnosti

sprostredkovanie obchodu a sluzieb v rozsahu volnych Zivnosti

prendjom nehnutelnosti s poskytovanim aj inych ako zakladnych sluZieb, spojenych s prendjmom
obstardvanie sluzieb spojenych so spravou bytového i nebytového fondu

upratovacie prace

Cistiace prace v rozsahu volnej Zivnosti

pranie pradla

vyroba deionizovanej vody

3.2 pouzité skratky: VTPU- veduci technicko-prevadzkového tiseku, NpLPS né-
mestnicka pre LPS , URO- urologické oddelenie, PCHO- pavilén chirurgickych
odborov.
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tiez v aredli nemocnice. Sirotinec bol sldvnostne otvoreny 28.8.1904 a dnes sa v tejto budove nachadza detské
oddelenie. Nasledovala vystavba novych pavilénov a v nemocnici pribudli nové oddelenia. Po oslobodeni Levo-
Ce, zaCiatkom roku 1945 sa zItucila Statna nemocnica so sukromnou nemocnicou Gustava Hermana a vznikla
jedna Statna nemocnica.

Dalsie vyznamné medzniky v histérii levoéskej nemocnice:

e 1955 - vystavba budovy okresnej transfiznej stanice

e 1956 - zriadenie o¢ného oddelenia s 30 |6zkami po prebudovani ¢asti administrativnej budovy

e 1961-1963 - rozsirenie a zmodernizovanie chirurgického oddelenia s dalSimi pribuznymi oddeleniami,
RTG pracoviskom a i.

e 1966 - vystavba novej vratnice a hlavného vstupu do nemocnice

e 1966 -1967 - prestavba budovy marnice na stalu prosektiru nemocnice

e 1971 - vystavba oddelenia klinickej biochémie a hematologicko-transfiizneho oddelenia

e 1978 - rekonstrukcia a pristavba gynekologicko-pérodnickeho oddelenia

e  2019-2021- vystavba urgentného prijmu

e  2022-2023- rekonstrukcia urologického oddelenia a nasledne otvorenie pavildnu chirurgickych odbo-
rov.

Nemocnica dnes

Dnesny nemocnic¢ny areal sa budoval postupne od konca 20.storocia az do sticasnosti. Aby nemocnica mohla
ostat na trhu a byt konkurencieschopna, potrebovala nové zdroje a kapital, ¢o sa udialo vstupom nového inves-
tora. V roku 2008 do nemocnice vstupil novy investor spolo¢nost AGEL a. s. a VSeobecna nemocnica s poliklini-
kou Levoéa a. s. sa stava ¢lenom skupiny AGEL. Snahou spoloénosti a vedenia nemocnice je pracovat na neu-
stalom rozvoji, ktory sa prejavi rastom kvalitnych zdravotnickych sluzieb pre obyvatelov nielen z regiénu Spis.
Neustdle pracuje na prosperite a zlepSovani poskytovania adekvdtnej a efektivnej zdravotnej starostlivosti.
Hlavnym ciefom levocskej nemocnice je komfortne, kvalitne oSetreny a spokojny pacient a zabezpelovanie
a poskytovanie Sirokej Skaly sluzieb nielen v medicine, ale i oSetrovatelstve. Je délezité, aby si klient po ukon-
¢eni hospitalizacie, alebo ambulantnej starostlivosti zachoval kladnu priazen k nemocnici Levo¢a. Nemocnica
AGEL Levoca a. s. je poskytovatelom zdravotnej starostlivosti nielen pre cely regidn Spis, ale aj Sirsieho okolia.
Vyuziva vsetky poznatky vedy a mediciny na vysokej urovni. Aktivne sa venuje prevencii, diagnostike, liecbe
ako i rehabilitacii pacientov.

V sti¢asnosti ma nemocnica 267 funkénych I6Zok a poskytuje ustavnu zdravotnu starostlivost na 7 16zkovych
oddeleniach, na oddeleni anestézioldgie a intenzivnej mediciny, oddeleni dlhodobej intenzivnej starostlivosti,
pediatrickom, internom, neurologickom, psychiatrickom oddeleni a na oddeleni vieobecnej a trazovej chirur-
gie. Nemocnica zaroven prevadzkuje niekolko pracovisk spolo¢nych vySetrovacich a lie¢ebnych zloZiek (oddele-
nie klinickej biochémie, hematologicko- transfuzne oddelenie, radiodiagnostické oddelenie s CT pracoviskom
a magnetickou rezonanciou, patologicko-anatomické oddelenie, urgentny prijem, pracovisko fyziatrie balneold-
gie alie¢ebnej rehabilitacie, funkéna diagnostika), Specializované ambulancie, poskytuje sluzby jednodnovej
zdravotnej starostlivosti a dopravnej zdravotnej sluzby, prevadzkuje verejnu lekdren a taktiez prevaddzkuje aj
PAPS pre deti a dorast a pre dospelych.

Jednotlivé pracoviskd za posledné roky prechdadzali vyraznymi modernymi rekons$trukciami a vedenie spolo¢-
nosti neustale pracuje na tom, aby mala levo¢ska nemocnica najnovsie vybavenie, komfortné a pohodiné za-
zemie pre pacientov i persondl, a aby mohla poskytovat ¢o najlepsiu zdravotnd starostlivost.

Stratégia organizacie:
Hlavnym zdmerom poskytovanej zdravotnej starostlivosti je u kazdého pacienta udrzat jeho zdravotny stav
a poskytovat mu také sluzby, ktoré budu viest k zlepSeniu jeho zdravia a zdravotného stavu.

3.2 pouzité skratky: VTPU- vedici technicko-prevadzkového useku, NpLPS né-
mestni¢ka pre LPS , URO- urologické oddelenie, PCHO- pavilén chirurgickych
odborov.
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5.3  Sluzby

5.3.1 Lo6zkové oddelenia
Interné oddelenie
Neurologické oddelenie

Oddelenie anestézioldgie a intenzivnej mediciny

Oddelenie vSeobecnej a Urazovej chirurgie

Oddelenie dlhodobej intenzivnej starostlivosti

Pediatrické oddelenie
Psychiatrické oddelenie

5.3.2 Ambulancie
Algeziologicka ambulancia
Ambulancia funk¢nej diagnostiky
Anestéziologickd ambulancia
Chirurgicka ambulancia
Chirurgicka ambulancia Il PCHO
Cievna ambulancia
Diabetologicka ambulancia
Endokrinologickd ambulancia
Fyziatricko-rehabilitatna ambulancia
Glaukémova ambulancia

Gynekologicka ambulancia s USG pracoviskom

Gynekologickda ambulancia
Hematologicka ambulancia

2 Interné ambulancie

Kardiologickd ambulancia
Neurofyziologickd ambulancia
Neurologicka ambulancia
Oftalmodiabetologicka ambulancia
Oftalmologickd ambulancia
Ortopedicka ambulancia
Onkochirurgicka ambulancia
Onkologicka ambulancia
Otorinolaryngologicka ambulancia
Pediatrickd ambulancia

Poradia pre rizikovu graviditu
Urologicka ambulancia

Psychiatricka ambulancia
Traumatologicka ambulancia
VSeobecna ambulancia pre deti a dorast
Vseobecna ambulancia pre dospelych
Ambulancia klinickej psycholégie

5.3.3 Spolo¢né vySetrovacie a liecebné zlozky
Radiodiagnostické oddelenie
- RTG
- CT
- USG
- Magneticka rezonancia

3.2 pouzité skratky: VTPU- veduci technicko-prevadzkového tiseku, NpLPS na-
mestni¢ka pre LPS , URO- urologické oddelenie, PCHO- pavilén chirurgickych

odborov.
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5.4.7 suvislosti organizacie 8.zmeny v kI'i¢ovych a vedlajsich procesoch
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VSeobecné poziadavky ISM

Politika ISM

POLITIKA ISM

olitika ISM vyjadruje strategickii orienticiu na uspokojovanie potrieb
klientov/pacientov, minimalizovanie negativnych dopadov na Zivotné prostredie,
prevenciu zne€istovania a neustale zlepSovanie efektivnosti integrovaného systému
manazérstva kvality a environmentu v nasledovnom rozsahu:

Trvalo zabezpecovat kvalitu
poskytovanych sluZieb zdravotnej starostlivosti tak, aby bola zvySovana jej efektivnost
k spokojnosti pacientov, zamestnancov a vietkych zainteresovanych stran.

Zvysovat uroven technologického a diagnostického vybavenia
s cielom poskytovania kvalitnej a bezpecénej zdravotnej starostlivosti pre pacientov.

ZvysSovat produktivitu poskytovanej zdravotnej starostlivosti
s ciefom byt Uspesnou, stabilnou a konkurencieschopnou organizaciou poskytujicou sluzby
zdravotnej starostlivosti na trhu.

Zabezpecovat vzdeldvanie zamestnancov

a tym zvySovat kvalifikatné predpoklady pre vykon ich ¢innosti na vsetkych stuprioch
riadenia s ciefom zvysit ich povedomie a zodpovednost v oblasti Kvality a Ochrany Zivotného
prostredia.

ZlepSovat vplyvy na Zivotné prostredie,
s dérazom na bezpecnost a ochranu zdravia pri praci, ako aj pracovné podmienky
zamestnancov, a to hlavne v rdmci nakladania s odpadmi a zniZovania spotreby energii.

Zvysovat efektivnost systému manazérstva kvality a environmentu
zavedeného v zmysle medzindrodnych noriem 1SO 9001 a ISO 14001.

Plnenie nasich zavazkov, uvedomenie si zodpovednosti za svoju €innost a znalost zdkladnych principov sys-

tému riadenia je neoddelitelnou sucastou nasej prace.

Ing. FrantiSek LeSundak
riaditel nemocnice

3.2 pouzité skratky: VTPU- veduci technicko-prevadzkového tseku, NpLPS na-
mestni¢ka pre LPS , URO- urologické oddelenie, PCHO- pavilon chirurgickych
odborov.
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5.4.5 Zameranie na pacienta/klienta

Zamyslanym vysledkom systému manazérstva je zabezpedit a neustéle zlepsovat poskytovanie sluzieb zdravot-
nej starostlivosti v zmysle poZiadaviek pacientov, zakaznikov a platnych pravnych predpisov SR.

Spolo¢nost neustale sleduje externé a interné podmienky poskytovanych sluzieb stanovené poziadavkami zain-
teresovanych stran (poziadavky pravne, technologické, trhové, kulttrne, spolo¢enské a ekonomické prostre-
die, ¢i uz na medzinarodnej, narodnej, regiondlnej Grovni, alebo na miestnej trovni).

5.4.6 Interna a externa komunikacia

Jednou z moznosti, ktoré nemocnica vyuziva pri presadzovani pochopenia politiky a ciefov u svojich zamest-
nancov je vizudlna komunikacia. Je to internetova stranka nemocnicalevoca.agel.sk a dostupné miesto na vset-
kych oddeleniach a usekoch v nemocnici, kde si umiestnené aktualne informacie o systémoch manazérstva,
politike, ciefoch. Za pripravu a udrziavanie vizualnej komunikacie je zodpovedny manazér kvality. Vsetky riade-
né dokumenty su dostupné pre zamestnancov v elektronickej forme na http://intranet.nemocnicalevoca.sk/.Za
udrZiavanie elektronickej komunikacie je zodpovedny manazér kvality a informatik.

Zamestnanci mdzu svoje stanoviska o stave systémov v nemocnici prednasat prostrednictvom pordd vedenia
nemocnice alebo komunikaciou cez priameho nadriadeného manazérovi kvality alebo riaditelovi nemocnice.
Organizacia vykonava externt komunikaciu informacii prislusnej integrovanému systému manazérstva kvality.

5.4 7 Suavislosti organizacie

Pochopenie (kontext) organizacie a jej suvislosti:

Zamyslanym vysledkom integrovaného systému riadenia je:
- poskytovanie ambulantnej a ustavnej zdravotnej starostlivosti,
- poskytovanie komplexnej ambulantnej a ustavnej zdravotnej starostlivosti,

Externy kontext

mbzeme definovat v podobe politického, pravneho, regulacného, financného, technologického, eko-
nomického, prirodného, Zivotného prostredia, kultirneho, socidlneho a konkurenéného prostredia
na medzinarodnej (prostredie Eurdpskej tnie), ndrodnej (prostredie Slovenskej republiky), regional-
nej (prostredie PreSovského samospravneho kraja) a miestnej trovni (Levoca).

e PozZiadavky pacientov/investorov

e Dodavky od externych dodavatelov Perfect Distribution, AGEL SSC, Lavaton, Satelitna kuchyra
e Konkurencia — Nemocnica SpiSska Nova Ves

e Agentlra pre zabezpedenie zamestnancov — Urad prace

e Politicka situacia

e Legislativny ramec pre poskytovanie zdravotnej starostlivosti

e Certifika¢na organizacia SGS s.r.o

e Dariové zakony

e Technoldgie a vyvoj

e Trhprace

3.2 pouzité skratky: VTPU- vedici technicko-prevadzkového tseku, NpLPS na-
mestni¢ka pre LPS , URO- urologické oddelenie, PCHO- pavilon chirurgickych
odborov.
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Kontinudlne vzdeldvanie.
Firemna kultura.
Odmeniovanie zamestnancov pri zachovani principu spravodlivosti
v sulade s pracovnym a mzdovym poriadkom.
Pravidelné zabezpelovanie OOPP.

DodrZiavanie internych smernic a legislativy.

Dodavatelia — zdravotnicke sluz- | DodrZiavanie lehoty splatnosti pri fakturovani poskytnutych sluZieb.

by/nezdravotnicke sluzby Hodnotenie dodavatelskych sluZieb zo strany organizacie
a dodavatelov.

Statne organy nemocnice — zdravotnicka legislativa, Zakonnik prace Obchodny
zakonnik.
Certifikacnd organizacia DodrzZiavanie normy ISO 9001:2015, ISO 14001:2015
Zriad'ovatel nemocnice Dodrziavanie zmluvnych podmienok zainteresovanych stran.

Spolo¢nost AGEL

Z0 SOZ ZaSS

partnerskych vztahov.

Uplatnené vynimky voci poZiadavkam ISO 9001

Organizacia uplatiiuje vynimku z hladiska poziadavky normy vyplyvajicej z ¢l. 8.3. — Navrh a vyvoj pro-
duktov a sluzieb. Spoloénost nevykondva ¢innosti vyplyvajlce z charakteru a poZiadaviek tohto ¢lanku.
Sucasne konstatujeme, Ze vynechanie tejto poZiadavky neovplyvni schopnost ani zodpovednost spolo¢nosti za
poskytovanie produktov, spifiajicich poziadavky a o¢akavania zakaznika.

Preverovanie a preskusanie ISM

Vsetky procesy sa pravidelne, minimalne raz ro¢ne pre hodnotenie manazmentu preveruju a vyhodnocuju
s ciefom zistenia ¢i su ucinné pri dosahovani stanovenych ciefov v oblasti kvality, environmentu a bezpecnosti
pri praci (organizacia, operativne postupy, zdroje, procesy, konkrétne sluzby).

Vysledky previerok posudzuje vedenie spoloCnosti, ktoré vydava opatrenia pre ziskavanie nezavislého
preskimania ISM.

Stvislosti organizacie
Pochopenie organizacie a jej suvislosti

Organizacia urcila externé a interné vystupy, ktoré su relevantné jej tGcelu, a ktoré ovplyvriuju jej schopnost
dosahovat zamyslané vystupy jej systému manazérstva.

Medzi externé a interné vystupy patria:

- podnikatelsky plan,

- environmentalne havarijné situacie, ako je poziar, Ginik ropnych latok,

- vypadky energetickych vstupov,

- zhorSenie pracovného prostredia,

- plnenie legislativy,

- plnenie relevantnych poziadaviek, ako su poziadavky majitelov, poziadavky klientov, poziadavky dodavatelov

3.2 pouzité skratky: VTPU- vedci technicko-prevadzkového useku, NpLPS na-
mestni¢ka pre LPS , URO- urologické oddelenie, PCHO- pavilon chirurgickych
odborov.

5.1. riaditel’ Ing. FrantiSek LeSundak 5.3.2 Ambulancia klinickej psycholégie,
5.4.1 aktualizécia politiky ISM 5.4.6 Doplnend internd a externa komunikacia

5.4.7 suvislosti organizacie 8.zmeny v kli¢ovych a vedlajsich procesoch
7. Rizika

Zmena&.: 1.
Ddtum zmeny: 27.3.2023
Zmena¢,: 2,
Datum zmeny: 8.1.2024

Dodrziavanie platnej legislativy suvisiacej s predmetom cinnosti

Tvorba a dohlad nad dodrziavanim KZ pri reSpektovani vzajomnych
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6 IDENTIFIKACIA PROCESOV

6.1 Procesy

Organizacia definuje a udrzuje dokumentovany ISM. Hlavnym dokumentom riadenia nasho systému je Prirucka
ISM. Tato prirucka obsahuje vSetky délezité informacie, tykajlce sa politiky ISM a stanovovania cielov ISM.
Nas ISM :

obsahuje identifikaciu a rozélenenie rozhodujucich procesov, ktoré umoznuju definovat poziadavky na
efektivne fungovanie ISM,

obsahuje zdokumentované postupy, ktoré umoznuju efektivne zavedenie ISM,

riadi pripravu dokumentov ISM v sulade so $pecifickou politikou. ISM obsahuje identifikdciu procesov
riadenia, oprav, tvorby potrebnych zdrojov a zru¢nosti zamestnancov, potrebnych na dosiahnutie poza-
dovanej kvality,

podla potreby zabezpecuje aktualizaciu ISM a kontroly kazdej novej Cinnosti,

zahriiuje, ale neobmedzuje postupy ISM,

vsetky ¢innosti realizované v ramci ISM organizacie maju za ciel dat pacientovi/klientovi zaruky, ze vSet-
ky legislativne predpisy a zmluvné poziadavky budi u dodavanych ¢innosti dodrzané. Sucasne presvedcit
pacienta/klienta o schopnosti prijat a realizovat sluzby tak, aby v priebehu pripravy a realizicie sluzby
mal pacient/klient pocit starostlivosti o jeho zdravie, ale tieZ o jeho potreby a aby odovzdané cinnosti
nielen plnili, ale aj prekonavali jeho oc¢akavanie.

ISM v organizacii je vytvoreny, dokumentovany a udrzovany v zhode so 3pecifikovanymi poziadavkami
normy ISO 9001 a tiez poskytuje zabezpecenie Specifickych poZiadaviek pacienta/klienta, ktoré si potom
u konkrétneho pacienta podchytené v zdravotnej dokumentacii, v zdznamoch.

ISM sa vztahuje na vsetky organizacné jednotky - ddlezité z hladiska dodavania innosti a sluzieb a na
organizaciu vsetkych tych Cinnosti, ktoré ovplyviuju kvalitu vietkych ¢asti a sicasti dodavok pre pacien-
ta/klienta.

v ISM s realizované opatrenia v dvoch drovniach:

-viazané na systém (sucast systému riadenia organizacie) , t. j. je zabezpecené, Ze su vopred vykonané
vSetky opatrenia, ktoré su potrebné pre dosiahnutie kvality ¢innosti v ramci stanovenej organizacie
( vhodné riadenie a organizovanie vhodne vyskolenych pracovnikov s vhodnymi a overenymi nastrojmi,
pomdckami pre vykon prace pomocou vhodnych, jednoznacnych a aktudlnych pokynov a predpisov )
-viazané na predmet Cinnosti poskytovanych sluZieb zdravotnej starostlivosti

opatrenia, ktoré sa vykonavaju pre dosahovanie pozadovanej kvality su popisané v tejto prirucke kvali-
ty a v suvisiacich dokumentoch. Dokumentacia ISM v nadvaznosti na jednotlivé kapitoly tejto prirucky,
detailizujui zodpovednosti, ¢innosti a metddy vyuzivané v manazmente organizacie,

kontrola cinnosti v ISM organizacie je vykonavana v dvoch urovniach:

-kontrola zamestnancom, ktory ¢innost vykondva (samokontrola)

-nezavisla kontrola - overenie vysledku Cinnosti zamestnanca zamestnancom, ktory nema priamu zod-
povednost za ¢innost.

audit v ISM je trvala ¢innost za Gcelom preverovania suladu ¢innosti s dokumentmi a postupmi viazucimi
sa k ISM, platnymi v organizacie.

3.2 pouzité skratky: VTPU- vedci technicko-prevadzkového tseku, NpLPS na-
mestni¢ka pre LPS , URO- urologické oddelenie, PCHO- pavilén chirurgickych
odborov.

5.1. riaditel’ Ing. Franti§ek LeSundak 5.3.2 Ambulancia klinickej psycholégie,
5.4.1 aktualizacia politiky ISM 5.4.6 Doplnend internd a externd komunikacia
5.4.7 stvislosti organizacie 8.zmeny v kl'i€ovych a vedl'ajsich procesoch

7. Rizika

Zmenac.: 1.
Ddtum zmeny: 27.3.2023
Zmena¢,: 2,
Datum zmeny: 8.1.2024
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Vedlajsie procesy
Procesy, ktoré su potrebné pre kvalitnu realizaciu kfi¢ovych procesov.

Uvedené rozdelenie procesov umozifiuje systematicky pokryt vSetky pozadované a potrebné cinnosti
v organizacii, ato:

—riadiace Cinnosti

—zaistovanie zdrojov

—realizdciu sluZieb zdravotnej starostlivosti

—meranie, monitorovanie a zlepSovanie

(03) Registre, formulare
° Registre su zdokumentované a zaevidované.

° Formuldre potrebné pre vykon Cinnosti suvisiacich so ISM st riadne vypliiované.

(04) Nariadenia, zmluvy, objednavky

° Zmluvy a objedndvky spracovdva a schvaluje povereny zamestnanec.
° Vedie sa ich evidencia.
Procesy ISM

Zasady procesného systému riadenia

ISM organizacie Nemocnice AGEL Levoca a.s. je riadeny procesnym sp6sobom.

Vzajomné nadvaznosti a interakcie identifikovanych procesov su stanovené v mape procesov. Stanovena
mapa procesov jednak Ucelne riesi nadvaznosti procesov vo vnutri organizacie a su¢asne potvrdzuje na-
Su cielenu orientaciu na pacienta/klienta, nas$ zdujem o neustale zlepSovanie a uspokojovania jeho po-
ziadaviek v kontexte na dodrzovanie platnej legislativy.

Procesy predstavuju zakladné identifikované skupiny cinnosti v rdmci nemocnice. Ich spravna identifika-
cia a zvladnuté riadenie je predpokladom zabezpedenia dosiahnutia poZadovanej Urovne kvality, ktora sa
dalej prejavuje komplexnym zlepSovanim trovne vietkych funkcii nemocnice.

Zodpovednost za riadenie procesov
Zodpovednost za riadenie jednotlivych identifikovanych procesov ISM je definovana v tzv. karte procesu,
ktora je zakladnym formuldrom identifikujicim predmetny proces z hfadiska jeho pozadovanych vstu-
pov, vystupov, nadvaznosti, pésobnosti, zodpovednosti za jeho realizaciu, vratane stanovenia zodpo-
vednosti za realizaciu jednotlivych identifikovanych ¢innosti realizovanych v rdmci procesu.

Kritéria riadenia procesov
Zéakladné kritéria riadenia procesov st stanovené v kartach jednotlivych procesov tak, aby bolo mozné
odhalovat vyvojové trendy v realizécii procesov a ziskavat podnety na ich trvalé zlepSovanie.

Dostupnost zdrojov a informdcii na prevadzku a monitorovanie procesov
Dostupnost zdrojov potrebnych pre prevadzku a monitorovanie procesov je prvotne zabezpeovana uz
vo vlastnom systéme procesov, kedy zodpovedni zamestnanci za prislusny proces zodpovedaju za spra-
covanie spravidla roéného planu ¢innosti na zabezpecenie realizacie planovanych ¢innosti.
Potrebné informacie pre prevadzku a monitorovanie procesov su zabezpeéené systémom prenosu in-
formadcii, ktory je stanoveny a vyplyva z jednotlivych procesov.

3.2 pouzité skratky: VTPU- vedici technicko-prevadzkového tiseku, NpLPS né-
mestnicka pre LPS , URO- urologické oddelenie, PCHO- pavilon chirurgickych
odborov.

5.1. riaditel’ Ing. FrantiSek LeSundéak 5.3.2 Ambulancia klinickej psycholégie,
5.4.1 aktualizacia politiky ISM 5.4.6 Doplnena internd a externd komunikécia
5.4.7 suvislosti organizacie 8.zmeny v kIi¢ovych a vedl'ajsich procesoch

7. Rizika

Zmena¢&.: 1.
Datum zmeny: 27.3.2023
Zmenaé,: 2,
Datum zmeny: 8.1.2024
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6.2 Mapa procesov

3.2 pouzité skratky: VTPU- veduci technicko-prevadzkového useku, NpLPS na-
mestnicka pre LPS , URO- urologické oddelenie, PCHO- pavilon chirurgickych
odborov.

5.1. riaditel’ Ing. FrantiSek LeSundak 5.3.2 Ambulancia klinickej psychologie,
5.4.1 aktualizacia politiky ISM 5.4.6 Doplnend internd a externd komunikacia
5.4.7 suvislosti organizacie 8.zmeny v kl'i¢ovych a vedlajsich procesoch

7. Rizika

Zmena¢.: 1.
Datum zmeny: 27.3.2023
Zmena¢,: 2,
Datum zmeny: 8.1.2024
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6.3 Pokrytie poZiadaviek noriem

6.3.1 Pokrytie poZiadaviek normy STN 1SO 9001

Poziadavka normy ISO 9001

Pokrytie procesmi a riadiacimi normami spolo¢nosti

4 Kontext (stvislost) organizacie

4.1 Pochopenie organizacie a jej suvislosti

Prirucka ISM

4.2 Pochopenie poziadaviek a ocakavani
zainteresovanych stran

Prirucka ISM

4.2 Urcenie rozsahu systému manazérstva
kvality

RP-02.Riadenie dokumentacie

Prirucka ISM

4.3 Systém manazérstva kvality a jeho procesy

RP-01.Hodnotenie a zlepSovanie

Prirucka ISM
Mapa procesov

5 Vodcovstvo

5.1 Vodcovstvo a zavazok

RP-01.Hodnotenie a zlepSovanie

Prirucka ISM
Politika ISM
Ciele ISM

5.1.1. VSeobecne

5.1.2 Zameranie sa na zakaznika

Prirucka ISM
Politika ISM

5.2 Politika RP-01.Hodnotenie a zlepSovanie
Prirucka ISM
Politika ISM

5.2.1 Stanovenie politiky kvality Politika ISM

5.2.2 Komunikovanie politiky kvality Politika ISM

5.2 Organizaéné pole, zodpovednosti
a pravomoci

Prirucka ISM
Organizacny poriadok

6 Planovanie

RP-01.Hodnotenie a zlepSovanie
Prirucka ISM

Politika ISM

Ciele ISM

6.1 Cinnosti na uréenie rizik a prileZitosti

RP-01.Hodnotenie a zlepSovanie
Prirucka ISM

Politika ISM

Ciele ISM

RP-10.Riadenie nezhody, ndpravna a preventivna éinnost

6.2 Ciele kvality a planovanie ich dosiahnutia

RP-01.Hodnotenie a zlepSovanie
Prirucka ISM

Politika ISM

Ciele ISM

6.3 Planovanie zmien

RP-01.Hodnotenie a zlepSovanie
Prirucka ISM

Politika ISM

Ciele ISM

odborov.

7. Rizikd

3.2 pouzité skratky: VTPU- vediici technicko-prevadzkového useku, NpLPS na-
mestni¢ka pre LPS , URO- urologické oddelenie, PCHO- pavilon chirurgickych

5.1. riaditel’ Ing. FrantiSek LeSundédk 5.3.2 Ambulancia klinickej psychologie,
5.4.1 aktualizacia politiky ISM 5.4.6 Doplnena internd a externd komunikacia
5.4.7 suvislosti organizacie 8.zmeny v kli¢ovych a vedlajsich procesoch

Zmenad.: 1.
Datum zmeny: 27.3.2023
Zmenad¢,: 2,
Datum zmeny: 8.1.2024
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8.3.1 VSeobecne

Neaplikuje sa.

8.3.2 Planovanie navrhovania a vyvoja

Neaplikuje sa.

8.3.3 Vstupy do navrhovania a vyvoja

Neaplikuje sa.

8.3.4 Riadenie navrhovania a vyvoja

Neaplikuje sa.

8.3.5 Vystupy z navrhovania a vyvoja

Neaplikuje sa.

8.3.6 Zmeny v navrhovani a vyvoji

Neaplikuje sa.

8.4 Riadenie externe poskytovanych procesov,
produktov a sluzieb

VP- 05.Nakupovanie

8.4.1 VSeobecne

Klucové procesy

8.4.2 Druh a rozsah riadenia

Kltéové procesy

8.4.3 Informacie o externych poskytovateloch

Klicové procesy

8.5 Vyroba a poskytovanie sluzby

8.5.1 Riadenie vyroby a poskytovania sluzby

Klticové procesy

8.5.2 Identifikovatelnost a sledovatelnost

Klticové procesy

8.5.3 Majetok zakaznikov a externych
poskytovatelov

Kfucové procesy

8.5.4 Ochrana

Klticové procesy

8.5.5 Cinnosti po dodani

Kltiéové procesy

8.5.6 Riadenie zmien

8.6 Uvolnenie produktov a sluzieb

VP- 04.Nakupovanie

RP-08.Komunikacia

8.7 Riadenie nezhodnych vystupov

RP-10.Riadenie nezhody, ndpravna a preventivna &innost

9 Hodnotenie vykonu

9.1 Monitorovanie, meranie analyza
a hodnotenie

Klucové procesy

9.1.1 VSeobecne

Kltcové procesy

9.1.2 Spokojnost zakaznika

Klticové procesy

9.1.3 Analyza a hodnotenie

Klicové procesy

9.2 Interny audit

RP-05.Interné audity

9.3 Hodnotenie vedenim

9.3.1 VSeobecne

RP-01.Hodnotenie a zlepSovanie

9.3.2 Vstupy do hodnotenia vedenim

RP-01.Hodnotenie a zlepSovanie

9.3.3 Vystupy z hodnotenia vedenim

RP-01.Hodnotenie a zlepSovanie

10. ZlepSovanie

10.1 VSeobecne

RP-05.Interné audity

RP-01.Hodnotenie a zlepSovanie

Prirucka ISM

10.2. Nezhoda a napravna ¢innost

RP-10.Riadenie nezhody, ndpravna a preventivna &innost

10.3 Trvalé zlepSovanie

RP-05.Interné audity

RP-01.Hodnotenie a zlepSovanie

Prirucka ISM

odborov.

7. Rizikd

3.2 pouzité skratky: VTPU- vedici technicko-prevadzkového useku, NpLPS na-
mestni¢ka pre LPS , URO- urologické oddelenie, PCHO- pavilén chirurgickych

5.1. riaditel Ing. Franti§ek LeSundak 5.3.2 Ambulancia klinickej psychologie,
5.4.1 aktualizacia politiky ISM 5.4.6 Doplnend interna a externa komunikacia
5.4.7 suvislosti organizacie 8.zmeny v kI'i¢ovych a vedlajsich procesoch

Zmenac.: 1.
Ddtum zmeny: 27.3.2023
Zmena¢,: 2,
D4dtum zmeny: 8.1.2024
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7.4 Komunikacia

RP-08. Komunikacia
RP-09. Prdvne a iné poZiadavky
Organizacny poriadok

7.4.1 VSeobecne

RP-08. Komunikacia
RP-09. Pravne a iné poZiadavky
Organizaény poriadok

7.4.2 Interna komunikacia

RP-08. Komunikacia
RP-09. Pravne a iné poZiadavky
Organizacny poriadok

7.4.3 Externa komunikacia

RP-08. Komunikacia
RP-09. Pravne a iné poZiadavky
Organizaény poriadok

7.5 Dokumentovana informacia

Prehlad a stav dokumentov ISM

7.5.1 VSeobecne

Prehlad a stav dokumentov ISM

7.5.2 Tvorba a aktualizacia

RP-02.Riadenie dokumentacie
Prehlad a stav dokumentov ISM

7.5.3 Riadenie dokumentovanej informéacie

RP-02.Riadenie dokumentacie
RP-04. Riadenie zdznamov

8 Prevadzka

8.1 Operativne pldnovanie a riadenie

RP-10.Riadenie nezhody, ndpravna a preventivna &innost
Organizacny poriadok
Pracovny poriadok

8.2 Havarijna pripravenost a odozva

RP-10.Riadenie nezhody, ndpravnad a preventivna ¢innost
Organizacény poriadok

Pracovny poriadok

Prevadzkovo-maninupacny poriadok pre nakladanie s odpa-
dom

9 Hodnotenie vykonu

9.1 Monitorovanie, meranie, analyza
a hodnotenie

VP-01.Metroldgia
Metrologicky poriadok
RP-01.Hodnotenie a zlepSovanie

9.1.1 VSeobecne

VP-01.Metroldgia
Metrologicky poriadok

9.1.2 Hodnotenie zhody

RP-09. Pravne a iné poziadavky

9.2 Interny audit

RP-05.Interné audity

9.2.1 VSeobecne

RP-05.Interné audity

9.2.2 Program interného auditu

RP-05.Interné audity

9.3 Hodnotenie vedenim

RP-01.Hodnotenie a zlepSovanie
RP-05.Interné audity
Politika ISM

10 ZlepsSovanie

10.1 VSeobecne

RP-01.Hodnotenie a zlepSovanie

10.2 Nezhoda a napravna &innost

RP-10.Riadenie nezhody, ndpravna a preventivna éinnost

10.3 Trvalé zlepSovanie

RP-01.Hodnotenie a zlepSovanie

odborov.

7. Rizika

3.2 pouzité skratky: VTPU- vedci technicko-prevadzkového tseku, NpLPS na-
mestni¢ka pre LPS , URO- urologické oddelenie, PCHO- pavilon chirurgickych

5.1. riaditel’ Ing. Franti$ek Le§undéak 5.3.2 Ambulancia klinickej psycholdgie,
5.4.1 aktualiz4cia politiky ISM 5.4.6 Doplnend internad a externd komunikécia
5.4.7 suvislosti organizacie 8.zmeny v kliovych a vedlajsich procesoch

Zmenal.: 1.
Datum zmeny: 27.3.2023
Zmenad¢,: 2,
Datum zmeny: 8.1.2024
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8 PRILOHY

Alfanumericka

Nazov dokumentu

skratka

Mapa Mapa procesov
KP-KIicovy proces

KP-01 Postupy pri starostlivosti o pacienta na odbornych ambulanciach

KP-02 Postupy pri starostlivosti o pacienta na oddeleni vnitorného lekarstva

KP-03 Postupy pri starostlivosti o pacienta na neurologickom oddeleni

KP-04 Postupy pri starostlivosti o pacienta na psychiatrickom oddeleni

KP-05 Postupy pri starostlivosti o pacienta na pediatrickom oddeleni

KP-06 Postupy pri starostlivosti o pacienta na oddeleni vSeobecnej a Urazovej chirurgie

KP-06.1 Postupy pri starostlivosti o pacienta na oddeleni vSeobecnej a trazove;j chirurgie - ope-
racia

KP-07 Postupy pri starostlivosti o pacienta na oddeleni anestézioldgie a intenzivnej mediciny

KP-07.1 Postupy pri starostlivosti o pacienta na oddeleni anestéziolégie a intenzivnej mediciny -
anestézia

KP-08 Postupy pri starostlivosti o pacienta na oddeleni dlhodobej a intenzivnej starostlivosti

KP-09 Fakturacia na poistovne

KP-10 Lekdrenska starostlivost
RP-Riadiaci proces

RP-01 Hodnotenie a zlepSovanie

RP-02 Riadenie dokumentacie

RP-03 Priprava pracovnikov

RP-04 Riadenie zdznamov

RP-05 Interné audity

RP-06 Identifikacia a hodnotenie environmentdinych aspektov a vplyvov

RP-07 Krizovy manazment

RP-08 Komunikdcia

RP-09 Pravne a iné poZiadavky

RP-10 Riadenie nezhody, ndpravna a preventivna ¢innost

RP-11 Rizika a prilezitosti
VP- Vedlajsi proces

VP-01 Metroldgia

VP-02 Riadenie informacnych technoldgii

VP-03 Sprdva budov a majetku

VP-04 Postupy pri radiologickom vySetreni pacienta na radiodiagnostickom oddeleni- pracovi-
sku.

VP-05 Nakupovanie

VP-06 Skladovanie

VP-07 Postupy pri poskytovani liecebnej vyZivy pacientom hospitalizovanym na jednotlivych
oddeleniach

VP-08 Postupy na oddeleni klinickej biochémie

VP-09 Postupy na Hematologicko- transfuznom oddeleni

VP-10 Postupy na oddeleni patologickej anatémie

VP-11 Postupy v laboratériu Kezmarok

VP-12 Postupy pri poskytovani rehabilitacie na FRO

3.2 pouzité skratky: VTPU- veduci technicko-prevadzkového tiseku, NpLPS né-
mestnicka pre LPS , URO- urologické oddelenie, PCHO- paviléon chirurgickych

odborov.

5.1. riaditel’ Ing. FrantiSek LeSundék 5.3.2 Ambulancia klinickej psychologie,
5.4.1 aktualizacia politiky ISM 5.4.6 Doplnend internd a externd komunikécia
5.4.7 suvislosti organizacie 8.zmeny v klIiovych a vedl'ajsich procesoch

7. Rizika

Zmena¢.: 1.
Datum zmeny: 27.3.2023
Zmena¢,: 2,
Ddtum zmeny: 8.1.2024




